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La référence en recouvrement de créances

11 bis avenue Victor Hugo

75784 Paris Cedex 16

Tel : (+33) 01 45 00 94 18

Fax : (+33) 01 45 00 94 19

Email : client@dormane.fr

www.dormane.fr

Renvoyez le bordereau ci-joint pour récupérer vos impayés au plus vite !

Madame, Monsieur,

Suite à votre demande d’informations, voici les renseignements relatifs à nos services de recouvrement de créances. 

Notre démarche
Dès que nous sommes chargés d’une affaire, nous l’étudions et agissons selon la méthode qui nous semble la plus appropriée et efficace : relances écrites, téléphoniques, négociation, intervention d’huissier, procédure judiciaire...
Notre action est immédiate et vous bénéficiez d’un suivi sur notre site et par email.

Nos critères d’acceptation

Nous acceptons tous types d’impayés (chèques, factures, honoraires…) à partir de 15€, que vos clients soient des particuliers ou des entreprises. Nous opérons en France métropolitaine et dans les DOM-TOM, ainsi qu’à l’étranger (grâce à notre réseau de partenaires).

Nos conditions de recouvrement
· Nous ne demandons aucune provision ni abonnement.

· Nos honoraires sont de 25% HT sur les sommes récupérées uniquement.

· Nous avançons les frais du recouvrement et ne vous les réclamons jamais, même si les débiteurs ne nous les paient pas.

· En cas d’échec vous ne nous devez rien, sous aucun prétexte.

· Les affaires soldées vous sont réglées par chèque toutes les fins de mois.

Comment procéder ?

Simplement en renvoyant le bordereau au verso par courrier, fax ou email, ou en vous connectant sur client.dormane.fr à l’aide des identifiants reçus dans cet email.
Nous vous réclamerons les pièces justificatives par la suite si cela est nécessaire.

Nous demeurons à votre disposition pour toute précision complémentaire.

Cabinet d’Ormane

BORDEREAU DES IMPAYÉS
	À renvoyer par courrier, fax ou email
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11 bis avenue Victor Hugo

75784 Paris Cedex 16

Fax : (+33) 01 45 00 94 19
Email : client@dormane.fr
	
	COORDONNÉES OU CACHET

	
	Code client

Société

Nom

Adresse

CP, Ville

Tel, Fax

Email
	


	Cochez s’il s’agit de :
	
	Factures / honoraires
	
	Chèques impayés
	
	Traites
	
	Loyers
	
	Autre : 



Veuillez vous charger, aux conditions indiquées ci-dessous, des recouvrements de créances suivants :

	NOM, PRÉNOM, RAISON SOCIALE DES DÉBITEURS (en majuscules)
	TÉLÉPHONE

(mobile si possible)
	ADRESSE, CODE POSTAL, VILLE

(en majuscules)
	SOMME
DUE (€)
	DEPUIS

(jj/mm/aa)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	DATE : 

	SIGNATURE OU CACHET




CONDITIONS DE RECOUVREMENT: Nous ne demandons à nos clients aucun abonnement ni aucune provision à l'avance. Notre rémunération est constituée par des honoraires au taux de 25% sur le montant des sommes récupérées après notre intervention, que ces sommes transitent par notre intermédiaire ou soient versées directement à nos clients. Il ne nous est rien dû en cas d'insuccès. Nous prenons à notre charge les frais de constitution et d'étude des dossiers ainsi que les frais à exposer pour le recouvrement, y compris des frais de procédure s'il y a lieu. Il reste bien entendu que ces frais ne seront jamais réclamés à nos clients même si leurs débiteurs ne nous les paient pas. Nous nous réservons la faculté de réclamer des accessoires de créances aux débiteurs de nos clients sous forme, notamment d'intérêts de retard ou moratoires, de dommages et intérêts ainsi que les indemnités prévues à l’article L441-6 du Code de Commerce ; dont nous déterminerons les montants et qui nous resteront acquis à titre de remboursement des frais exposés ou de complément d'honoraires. Nous nous réservons une entière liberté quant au choix des moyens à mettre en œuvre pour aboutir au recouvrement. Les créances dont le recouvrement nous est confié doivent être certaines, liquides et exigibles, nos clients se portent garants à la fois de leur existence et de leur montant. Les règlements devront se faire par notre intermédiaire, nos clients s'interdisent d'intervenir ou de faire intervenir un tiers concurremment avec nous. Si malgré cette disposition, des règlements, même partiels, sont faits à nos clients, ceux-ci sont tenus de nous en avertir par écrit dans les trois jours, et de nous verser les honoraires correspondant à ces règlements. Nous arrêtons les comptes le 25 de chaque mois et effectuons le règlement des affaires soldées en fin de mois, déduction faite des honoraires qui nous sont dûs. Notre responsabilité ne pourra en aucun cas être recherchée à raison des recouvrements qui nous sont confiés. En particulier, aucune indemnité ne pourra nous être réclamée en cas de prescription, forclusion, ou de disparition des pièces qui nous auraient été confiées, par suite de vol, incendie, perte et en général toute cause indépendante de notre volonté. En cas de non recouvrement, nos clients peuvent à tous moments, par lettre recommandée avec accusé de réception, nous décharger des recouvrements qu'ils nous auront chargé de poursuivre. Nous nous réservons, de notre côté, la faculté de refuser nos services ou de classer toute affaire alors même que nous aurions entrepris des démarches ou intenté des poursuites. Nous sommes tenus de percevoir la taxe à la valeur ajoutée au taux en vigueur sur le montant de nos honoraires. Les conditions ci-dessus sont réputées acceptées dans leur intégralité par nos clients, même si les recouvrements nous sont confiés sur des supports autres que nos bordereaux, à moins qu'il n'en soit expressément convenu autrement et que nous ayons donné notre accord par écrit. Assurance RCP conforme à l'art 2 décret 96-1112 du 18-12-96. Art L441-6 Code de Commerce: nos factures sont payables sous 10 jours: Intérêts de retard: taux de refinancement de la BCE +10%. En cas de contestation, le Tribunal de Commerce de Paris est seul compétent.
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